
Cómo bloquear el dispositivo y eliminar la  

información que contiene 

 

Si tienes la certeza de que tu celular fue robado o de que te será imposible recuperarlo, lo 

mejor es que lo bloquees. Así evitarás que se haga un uso inadecuado del mismo o de la 

información que guardas en él: fotografías, contactos, correo electrónico, redes sociales y 

también evitarás que se use tu número de teléfono.  

Además, el bloqueo será útil para evitar que tu celular sea vendido o usado de manera ilegal 

o irresponsable. 

Nota:  es importante que esta opción la utilices sólo en caso de que estés totalmente seguro 

de que no podrás recuperar tu dispositivo. Esta debe ser la última acción que realices para 

evitar pérdidas definitivas de la información que tienes en el dispositivo.    

Además, de manera preventiva, tendrías que haber configurado tu celular para que se 

guarde en la nube una copia de respaldo de tus archivos; eso es lo ideal para que puedas 

recuperarlos por otro medio aunque apliques esta medida extrema. 

 

El procedimiento inicial es el mismo que para las funciones anteriores: debes ingresar al sitio 

https://android.com/find 

Para eliminar toda la información que contiene tu dispositivo móvil, selecciona la opción 

Borrar datos del dispositivo. 

Ahora tus datos y tu privacidad estarán a salvo.  

https://android.com/find

